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= Introduccion a la analitica web para el comercio electronico: cOmo
realizar un seguimiento de la actividad para optimizar su sitio web

Introduccion

Hace no mucho tiempo, quién visitaba los sitios web y por qué motivo era basicamente un
misterio. Los administradores web inclufan contadores en las pdginas web para hacer un
seguimiento de la cantidad de veces que las personas accedian a la pagina (es decir, la
visitaban, descargaban alguin archivo o realizaban algun otro tipo de actividad), pero hasta
aqui llegaban. Las auténticas funciones de la analitica web estaban limitadas a las grandes
empresas que podian dedicar miles de délares por mes a un software que realizara
seguimientos y elaborara informes de actividad web.

Hoy en dia, existe una gran variedad de aplicaciones disponibles de seguimiento y medicién
de pardmetros web, lo que hace que la analitica web sea uno de los temas mas debatidos
tanto en Internet como en el mundo real. Aunque algunas de estas herramientas todavia
son caras, existen varios programas de andlisis disponibles actualmente que son
completamente gratuitos e igual de eficaces.

Como las herramientas de andlisis son faciles de usar y mas accesibles econémicamente que
nunca, un nimero mayor de empresas basadas en Web realizan ahora seguimientos de
actividad en sus sitios web. Con independencia de la cantidad de usuarios que visiten su
sitio, puede usar la analftica web para saber qué les gusta y qué no a sus usuarios sobre sus
paginas web y mejorar sus experiencias incrementando el trafico.

La analitica web puede ser una herramienta muy Util, por lo que ahora es un gran momento
para aprender mas acerca de los pardmetros web. Utilice esta gufa para comprender los
conceptos basicos sobre qué es la analitica web y por qué es importante, qué seguimiento
deberian realizar los pardmetros y de qué modo puede utilizar esta informacién para
optimizar su sitio y animar a los clientes a visitarlo a menudo y comprar més.

{Qué es la analitica web y por qué es importante?

Sino esta familiarizado con el funcionamiento de la analitica web, el término podria sonarle
un poco intimidante al principio, pero incluso los usuarios que no sepan mucho de
tecnologia se daran cuenta de que el concepto es bastante sencillo. En resumen, la analitica
web implica medir, recopilar y analizar datos y elaborar informes acerca del trafico y del
comportamiento de sitios web con el propdsito final de optimizar el éxito de su sitio.

Con independencia de que tenga la intencion de fomentar las ventas de comercio
electrénico, captar mas clientes o lograr un mayor reconocimiento de la marca, los datos
obtenidos de la analitica web pueden usarse para obtener mucha informacion acerca de su
negocio y de sus clientes. Este tipo de informacién incluye de qué modo los clientes
encuentran su sitio y qué hacen al llegar a él. Ademas de eso, la analitica web puede
ayudarle a saber cuénto tiempo pasan en su sitio y puede brindarle indicios con respecto a
por qué lo abandonan. Al evaluar todos estos factores juntos, comprobar su analitica web
puede ayudarle a atraer mds usuarios a su sitio... y hacer que méas de esos usuarios realicen
compras.

Eleccion de sus herramientas de analisis

Con tantas aplicaciones de analitica web distintas disponibles hoy en dfa, evaluar todas las
opciones podria parecer una tarea desalentadora. Sin embargo, saber cémo funcionan
varios programas analiticos puede ayudarle a reducir las opciones y elegir aquellos que son
adecuados para usted.

Todas las herramientas de andlisis recopilan datos primarios sobre sus usuarios y los
organizan de una manera facil de visualizar y comprender. Algunos programas, llamados

Cookies: un componente
esencial del seguimiento web
iAlguna vez se ha preguntado qué
método se usan en los sitios web
para recordar su nombre u otros
detalles cada vez que vuelve a
visitar un sitio? Esto se logra
mediante las cookies, una
tecnologfa web estandar que
permite realizar un seguimiento
individual de los usuarios web.

El uso de cookies tiene mala
reputacion en Internet porque han
sido utilizadas por programas espfa.
Sin embargo, la gran mayoria de las
cookies son inofensivas. Estos
pequenos fragmentos de codigo
permiten una amplia variedad de
actividades en la Web. Las cookies
también proporcionan datos para
muchos programas de analisis.
Mientras su politica de privacidad
especifique claramente que utiliza
cookies y defina de qué modo se
usaran los datos obtenidos, a la
mayoria de los usuarios no les
molestara si un programa de
analisis utiliza una cookie para

seguir andnimamente su visita.
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analizadores de registros, utilizan los registros de servidor (archivos de datos recopilados por
servidores web) para proporcionar informacién acerca de los usuarios. Asimismo, existen
otros programas llamados aplicaciones analiticas, que utilizan bits de cédigo instalado en un
sitio web para recopilar informacion acerca de la actividad web y generar informes.
Generalmente se considera que los analizadores de registros son mas técnicos y la
informacion primaria que proporcionan puede ser dificil de entender, especialmente para
aquellos que no estan familiarizados con los pardmetros web. En este caso, probablemente
sea una mejor idea optar por un programa de analisis.

{Herramientas gratuitas o de pago?

iPagar por las herramientas de andlisis 0 no pagar? Esa es la pregunta. Y la respuesta
dependeré de una serie de factores. Programas gratuitos como Google Analytics y Yahoo!
Web Analytics son eficaces, faciles de usar y totalmente gratuitos. Por ello, las herramientas
gratuitas son ideales para los pequefos negocios y para los usuarios que estan comenzando
a aprender acerca de la analitica web; puede experimentar con el sequimiento y la
elaboracion de informes sin coste alguno. Eso probablemente explique por qué una
instantdnea tomada en diciembre de 2010 reveld que més del 50% de los 10.000 sitios web
mas populares del mundo utilizan Google Analytics, un programa gratuito.!

Si cree que tiene conocimientos solidos sobre analitica web y tiene presupuesto para invertir
en una solucion con més funciones, quizas quiera probar algiin programa de pago como
Adobe SiteCatalyst (anteriormente Omniture), WebTrends, ClickTrends o CoreMetric. Para
usar programas como estos, tendrd que pagar una tarifa mensual o bien una tarifa en
funcién del uso. Estos servicios de pago a menudo ofrecen un seguimiento y una
elaboracion de informes detallados que pueden ser personalizados para brindar la
informacion que mas le interesa.

Parametros que deberia seguir

Con independencia de qué herramientas de analftica web utilice, se le presentara una
enorme colecciéon de pardmetros. Desde las paginas vistas y los usuarios Unicos, hasta los
sitios de referencia y el tiempo promedio en el sitio, hay cantidades infinitas de datos para
filtrar. Si bien podria examinar de cerca cada pardmetro de su sitio web, en realidad no es
necesario: en especial porque probablemente se quedaria sin tiempo para dormir, comery
otras actividades basicas de la vida. Si se concentra en los siguientes pardmetros clave
obtendrd practicamente todo lo que necesita saber.

+ Usuarios: el nimero de usuarios que entran en su sitio le dard una idea general de lo
mucho que se esta hablando de su empresa.

- Vistas de paginas: conocer las vistas de las paginas le permitira saber qué contenido
de su sitio es mds popular. Si observa que algunas paginas son mas populares entre
los usuarios, piense a qué podrfa deberse y utilice la misma estrategia para otras
paginas que podrian no estar generando tantas vistas.

- Sitios de referencia: conocer los sitios de referencia le dard una perspectiva
excelente de qué tipo de personas visitan su sitio. Por ejemplo, si vende productos de
cocina y observa que uno de sus sitios de referencia principales es un sitio de recetas,
entonces sabe que los usuarios de ese sitio son su publico de destino. Los sitios de
referencia también son Utiles para ayudar a fomentar el trafico, en especial para los
propietarios de pequefios negocios. Muchos negocios pequefios se asocian con
asociaciones de empresas para generar mas visitas. Al usar una herramienta de



anélisis, puede ver cuél de sus relaciones con otros socios genera un nimero mayor
de visitas e invertir mas en aquellas que le dan mejores resultados.

- Porcentaje de rebote/Paginas de salida: un porcentaje de rebote mide algo
distinto de una pagina de salida, pero ambos pueden brindarle informacion util
acerca de por qué los usuarios abandonan su sitio. En la mayorfa de los programas
analiticos, se registra un "rebote" cuando una persona visita y abandona un sitio en el
transcurso de uno o dos segundos, generalmente incluso antes de que la pagina
termine de cargarse. Las paginas de salida principales muestran qué paginas visitan
los usuarios inmediatamente antes de abandonar el sitio. Si la pagina contiene un
mensaje de agradecimiento una vez que un cliente realiza una orden, se esperaria un
alto porcentaje de rebote o de salida. Sin embargo, si sus paginas de productos se
encuentran entre las principales paginas de salida, podria deberse a que las
descripciones no son claras o quizas los precios son muy altos.

- Palabras clave y frases: las palabras clave y las frases le permiten conocer qué
términos utilizan los usuarios para encontrar su sitio en los motores de busqueda
como Google y Yahoo. Esto podria darle alguna idea de como afiadir distintos
contenidos para atraer incluso a mas clientes. Por ejemplo, si usted es florista y
muchas personas encuentran su sitio web escribiendo "flores para el dia de la madre’,
eso es perfecto. Sin embargo, también puede considerar afadir contenido a su sitio
sobre comprar flores para aniversarios, lo cual ayudard a que su sitio se posicione
mejor cuando los usuarios escriban "flores para aniversarios" en un motor de
busqueda.

Como aprovechar al maximo los parametros clave

Una vez que ha comenzado a utilizar la analitica web, puede notar que su sitio web recibe
muchos usuarios pero no muchas ventas. ;Como puede cambiar esa situacion y lograr que
mas usuarios realicen compras en su sitio? La analitica web no le indicara exactamente qué
cambios hacer en su sitio, pero puede darle grandes indicios acerca de qué puede hacer
para mejorarlo.

Sila cantidad de usuarios que visita su sitio es baja, probablemente le convendra que se
hable bien de su negocio. Puede crear publicidad, organizar una campafna de RRPP o dedicar
tiempo a optimizar su contenido para los motores de busqueda (también llamado SEO u
optimizacién de motores de busqueda). Esto significa simplemente usar las mismas palabras
para describir su empresa y productos que usan sus clientes, haciendo que sea mas facil que
ellos encuentren su sitio en motores de busqueda. Los motores de busqueda mas
importantes también le permitirdn hacer ofertas de palabras clave relacionadas con su
negocio. Cuando los usuarios buscan esas palabras en particular, su sitio aparecera en la
parte superior de listados de pagos y al margen de las paginas de resultados de los motores
de busqueda. Esto también es conocido como posicionamiento o marketing basado en
motores de busqueda (SEM).

Supongamos que observa que existen muchos registros de rebote en su sitio. Eso podria
significar que su contenido es confuso o aburrido. Deténgase y preguntese si su sitio web
tiene demasiado texto... 0 quizds demasiado poco. ;Qué pasa con las imagenes y los
elementos graficos de su sitio? Piense si son relevantes para su negocio y si tienen una
apariencia profesional. Quizas sea un gran admirador de los deportes, pero a menos que
venda articulos deportivos o productos similares, probablemente no serd una buena idea
mostrar un logotipo intermitente de su equipo favorito en su pagina principal. Para reducir el
porcentaje de rebote, pruebe a reescribir el contenido de sus paginas web para que sea mas
interesante o actualizar el disefo para que sea mas atractivo visualmente.

GeoTrust®rQ®

Pruebas A/B

Muchos programas de andlisis,
incluido Google Analytics, ofrecen
herramientas de pruebas A/B que
le ayudan a evaluar los distintos
elementos del sitio web para saber
cudles atraen mds a los clientes. En
una prueba A/B, puede ver sila
péagina web A, con una foto grande
de un producto, genera mas
compras que la pagina web B, que
no cuenta con una foto de un
producto. Las pruebas A/B
requieren un poco de
conocimiento, pero una vez que se
aprenden los conceptos basicos,
son faciles de hacer y constituyen
un método eficaz para optimizar su

sitio web.
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Sial ver la analitica web de su sitio descubre que las personas no finalizan sus compras,
preguntese cudl podria ser la causa. jTienen imagenes sus paginas de productos? ;Tienen
una descripcion detallada del producto? Si no tiene imégenes o descripciones detalladas,
ésa podria ser una de las razones. Si si tiene esos contenidos, quizas las imagenes o el texto
son demasiado pequenos o estan ubicados muy abajo en la pagina para que lo vean los
usuarios. El propésito de cualquier sitio de negocios es brindar a los usuarios toda la
informacion que necesiten para sentir que estan tomando una decision apropiada.

Una situacion similar podria ser si sus clientes afaden elementos a sus carritos pero no
completan el proceso de compra. El abandono de un carro a menudo tiene algo que ver
con la pagina de compra; piense cudl podria ser el problema. ;Es demasiado complicado el
proceso de compra? ;Son muy altos los costes de envio? jSon claros los datos de tipo y
cantidad de productos que se incluyen en el total final? jPreocupa a sus clientes si es seguro
introducir la informacion de sus tarjetas de crédito en su sitio? Todos estos factores pueden
afectar a su tasa de conversion.

Incrementar las ventas con seguridad SSL

Como ya hemos dicho, las herramientas de analitica web pueden ofrecer datos interesantes
sobre el rendimiento de su sitio web y qué puede hacer para optimizar esos resultados. Un
contenido interesante, una navegacion sencilla y un disefo atractivo pueden tener un efecto
positivo en los parametros de su sitio. Pero también es importante tener en cuenta una
cuestion que es una preocupacion principal para todos los usuarios de Internet: la seguridad.

Los consumidores de Internet de hoy en dia estdn més informados que antes acerca de la
seguridad online y la mayoria busca ciertos signos de seguridad en un sitio web. Uno de los
indicadores de seguridad ampliamente reconocidos son los certificados Secure Sockets
Layer (SSL) o protocolo de capa de sockets seguros, los cuales protegen la conexion entre su
sitio web y el navegador de su cliente. De hecho, proteger un sitio web con un certificado
SSL es una de las maneras mas eficaces de lograr que las personas permanezcan en su sitio y
realicen compras. Entonces, ;de qué modo exactamente logra eso la seguridad SSL?

Los certificados SSL de un proveedor crefble como GeoTrust generan confianza en su sitio,
por lo que los usuarios se sentirdn seguros. Al trabajar con una empresa de SSL, también
llamada autoridad de certificacién o CA, deberd someterse a un proceso de investigacion
que ayudard a garantizar que su negocio es legitimo. Se emitird para usted un certificado SSL
solamente una vez que la identidad de su sitio web haya sido autenticada. Una vez que
instale un certificado SSL en su sitio, las transacciones entre usted y sus clientes serdn
cifradas o codificadas de modo tal que los delincuentes no puedan interceptar y robar la
informacion. También se beneficiard de varios indicadores de confianza visibles que
apareceran en el navegador.

En la mayorfa de los navegadores, cuando un usuario visita una pagina web protegida con
SSL, aparecerd un icono de un candado pequefio en el navegador y el encabezado de la
direccion URL cambiaré de http:// a https://. Muchos proveedores de SSL, incluido GeoTrust,
también ofrecen una marca de confianza que puede mostrar en su sitio. Una marca de
confianza es una imagen pequefa que indica que su sitio web ha sido verificado y es
seguro.
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Apariencia de una marca de confianza de GeoTrust.
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Una marca de confianza bien situada puede influir significativamente en el nivel de
confianza que sienten los usuarios de su sitio a la hora de compartir con usted su
informacion personal, en especial cuando se trata de informacion financiera como el nimero
de una tarjeta de crédito. Segun algunas investigaciones, esta confianza se traduce en un
incremento del nimero de transacciones completadas.?

Las marcas de confianza mas eficaces, como True Site Seal de GeoTrust, son dindmicas.
Permiten a los usuarios hacer clic sobre ellas para obtener mas informacion acerca de la
empresa, qué tipo de certificado SSL utiliza el negocio y cudl es su fecha de vencimiento.
Asimismo, muestran una marca de fecha que indica que el certificado de seguridad del sitio
se encuentra actualmente en vigor.

Dénde, Dénde, Donde... Donde
colocar su marca de confianza
Una marca de confianza solo sera
eficaz si los usuarios la pueden ver.
Para obtener el mayor beneficio de
A https://smarticon.geotrust.com - GeoTrust True Site = B (=) 1 su marca de confianza, muestre la

imagen donde se vea claramente.

E} Gedlrust - Coloque el sello en la parte
Website Profile superior de su sitio, al comienzo de

Identidad de sitio web confirmada su pagina principal o al lado del
; 4 botén "Comprar”. Estos son lugares
Domain; 0 )
Naine: fibess.com ideales que probablemente le
Address 1931 H Street daran excelentes resultados.
Sacramento, California 95811
us ------------------------------------------
Telephone:

Seguridad de sitio web confirmada
El siguiente certificado SSL de GeoTrust se ha emitido para obtener
comunicaciones seguras

Senal Mumber.  13B735
Walidity Penod: 3-Jul2010 to 7-Jul-2011

from GeoTrust® are the ultirmabe online security
md trust mluﬁon delivering both 256-bit ancyption and the
™ trust mark providing third-party website identity
u1ldahon

Sited decured with GeoTruit's SSL cerificetes are wliliting the
highast level of ancryption or security possible, This mean: you
can rast assured that communications (e.g. eredit card numbaers)
batwaen your browser and thip site's veb sarvers are private and
secure when the SSL sedsion is activabed.

Trus Site iv subject to the Relving Party Agreamant,

Viaw our CPS for important information regarding this cartificate.

Plaase visit GaaTrust for more information about Internet trust

=
Bowe [ [B@wms

Para los sitios web de comercio electrénico, el uso de SSL con Validacion Extendida es la
mejor opcion para garantizar la confianza de los consumidores. Cuando los usuarios que
utilizan navegadores de alta seguridad visitan un sitio protegido con SSL con EV, la barra de
direcciones se vuelve verde y muestra tanto el nombre de la empresa como la CA. SSL con
EV requiere un proceso de investigacion mas riguroso, lo cual significa que solo las empresas
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que han pasado comprobaciones especificas de verificacion de identidad pueden activar la
barra verde en los navegadores de los clientes. Debido a que la barra verde es tan facil de
usar, es la mejor manera de comunicar a los clientes que su sitio web es seguro.
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¢Es posible saber qué sitio web utiliza SSL con EV? Si bien ambos tipos de sitios web tienen una
apariencia similar, la barra de direcciones verde se ve claramente cerca de la parte superior de la
imagen en el margen izquierdo. Esto quiere decir que el sitio esta protegido por SSL con EVy
que no se trata de un sitio de phishing (suplantacion de identidad).

Independientemente del tipo de certificado SSL que elija o qué tipo de imégenes decida
mostrar para generar confianza, recuerde que la seguridad SSL es mas eficaz cuando trabaja
con un proveedor de buena reputacion como GeoTrust. De ese modo, puede estar seguro
de que su reputacion online estd respaldada por una empresa que es conocida y respetada
por sus practicas de seguridad online.

Conclusion

Si bien es relativamente reciente, la analitica web estéd convirtiéndose en una tactica de
optimizacién de sitios web cada vez mas popular y eficaz utilizada por los propietarios de
empresas online. Al ofrecer una perspectiva completa de quién, qué, cudndo, por qué y
coémo con respecto al trafico de sitios web y al comportamiento de los usuarios, las

herramientas de analitica web pueden ayudarle a mejorar el uso de su sitio y fomentar las
ventas.

A fin de cuentas, su principal objetivo es crear un sitio web en el que los usuarios quieran
navegary realizar compras. Una de los problemas mas comunes que hay que vencer en
Internet es el tema de la confianza de los usuarios con respecto a la seguridad de las
transacciones online. Es posible optimizar su sitio web para las transacciones online
utilizando un certificado SSL y publicando un sello de seguridad de un proveedor de
confianza como GeoTrust. Al utilizar seguridad SSL de un proveedor de confianza, puede
eliminar las dudas con respecto a la seguridad, generar confianza en los usuarios con
respecto a su sitio y finalmente incrementar el resultado de su balance final.

Glosario

Pruebas A/B: metodologia de evaluacién en la que dos versiones de una pagina web se
contrastan para determinar cual es mas popular entre los usuarios.

Porcentaje de rebote: porcentaje de visitas realizadas a un sitio web en las que los usuarios
abandonan la pagina de manera inmediata tras entrar en ella.

Cookies: pequerios fragmentos de cddigo almacenados en ordenadores por un sitio web
que se utilizan para realizar un seguimiento del comportamiento de los usuarios y brindarles
experiencias mas personalizadas.



GeoTrust@’ré

Resultado: |os resultados son una forma de medir cada archivo que se carga en una pagina
web, incluidos los archivos de audio, gréficos, etc.

Analizador de registros: herramienta de analitica web que revisa los contenidos de los
archivos de registro para proporcionar informacién acerca de los usuarios.

Vistas de pagina: las vistas de pagina se registran cada vez que un navegador muestra una
péagina web a un usuario.

Sitio de referencia: un sitio web que deriva trafico a su pagina web.

Optimizacién de motores de busqueda: proceso de eleccidn de ciertas palabras y frases
relacionadas con el contenido de manera tal que su sitio se posicione mejor en las paginas
de resultados de los motores de busqueda cuando los usuarios busquen esas palabras clave
en particular.

Certificado SSL (Secure Sockets Layer o protocolo de capa de sockets seguros):
tecnologia web estandar utilizada para proteger las transacciones en los sitios web.

Usuario: persona que visita su pagina web; a veces los usuarios también pueden ser
programas llamados agentes de busqueda o spiders web enviados por Google u otros
motores de busqueda para realizar un seguimiento de su sitio.

Productos SSL de GeoTrust
GeoTrust ofrece una variedad de certificados SSL fiables y de bajo coste, que se ajustan a sus
necesidades personales:

- GeoTrust® True BusinessID con EV: obtenga la credibilidad de un proveedor de SSL
bien establecido, la barra de direcciones verde y un sello de confianza dindmico de
GeoTrust a un precio asequible.

+ GeoTrust® True BusinessID: obtenga SSL de marca que acredite la identidad de su
negocio junto con un sello de confianza dindmico a un precio asequible.

- GeoTrust® True BusinessID Wildcard: proteja subdominios ilimitados con seguridad
SSL fiable de una CA que mantiene un centro de datos fiable a nivel empresarial.

- GeoTrust® QuickSSL® Premium: obtenga cifrado SSL bésico y econémico del
sistema de emision rdpido y cémodo de GeoTrust.

- GeoTrust® Enterprise SSL: compre certificados SSL en grandes cantidades,
administrelos a través de un portal central facil de usar y emitalos a peticién.

Contacte con nosotros

www.GeoTrust.com/es
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GeolTrust, Inc. GeoTrust, Inc. GeoTrust, Inc.

350 Ellis Street, Bldg. J 8th Floor Aldwych House 134 Moray Street

Mountain View, CA 94043-2202, EEUU. 71-91 Aldwych South Melbourne VIC 3205
Numero gratuito: +1-866-511-4141 Londres, WC2B 4HN, Reino Unido Australia

Tel.. +1-650-426-5010 Teléfono: +44.203.0240907 sales@geotrustaustralia.com
Fax: +1-650-237-8871 Fax: +44.203.0240958
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